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1 DEF\N\S\

Dt dalam rumah tangga, MUSTAHIL untuk tidak
berkomunikasi kerana komunikast bukan sekadar

bertutur dengan pasangan kerana mesej tetap sampat

walaupun tanpa bersuara.
Apa ttu

Komunikasi yang boleh
KOMUNIKASI MENGERATKAN

SUAMI ISTERI? hubungan dan

MENYELESAIKAN
konflik antara
suami isteri serta

Orang yang tidak berkomunikast

akan menJauhka.n.dan. menjarakkan meningkatkan
hubungan suamt istert.

KEPUASAN

dalam hubungan

PERKAHWINAN



MENGAPA «
KOMUNIKASI SUAMI
ISTERI ITU '

PENTING ?




KEPENTINGAN
KOMUNIKASI

Menyampat & menerima mesej
dalam komunikast dengan baik

Membina keintiman kehidupan
berumah tangga

Meningkatkan kualitt
perhubungan suamt istert

Meminima & mengurus konflik
dalam rumah tangga




Facebook punca perceraian

Beberapa kes di S'wak berpunca daripada pendedahan dalam laman web sosial
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PRINSIP KOMUNIKASI

ISLAM

QAWLAN LAYYINA (& J5)

01
Bercakap dengan lemah lembut
0 QAWLAN MA'RUFA (G55 Y33)
./ Menggunakan perkataan yang baik
03 QAULAN SADIDA (1% V3)
D Bercakap benar dan fakta yang betul
0q  CAULAN BALIGHA (s 335)

./ Berhikmah / sent berbicara

- QAULAN MAYSURA (55235 Y38)

Susunan maklumat jelas dan berstruktur

QAULAN KARIMA (=5 Y3)
‘\_/ Menggunakan perkataan yang mulia



- 3KOMUN|KAS| VERBAL &
NON- VERBAL

©

Komunikasi
verbal alah Komunikast non-
menggunakan verbal \alah pesanan
percakapan / disampaikan tanpa
suara dan tulisan. menggunakan kata-

kata/suara.



Fungsi Komunikast

Non-Verbal
Until Memast}kan
. Interakst yang
menzahirkan
berterusan

emost

|Henterjema!

stkap dalam
hubungan



Non-Verbal
65%
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Elemen Komuntikast Verbal

" Intonast
/ Nada
Suara
‘Perkataan
yang
lgunakan ®

y

Kelajuan
Suara

Laras
Bahasa

Kekuatan
Suara
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Elemen Komunikast Non-Verbal

Sentuhan
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GAYA KOMUNIKASI LELAKI &
PEREMPUAN

LELAKI

PEREMPUAN

Tujuan komunikast untuk selesat
sesuatu perkara dan ambil
tindakan

Tujuan komunikast untuk
menyatakan perasaan

Bercakap apa yang perlu

Perlu untuk bercakap

Dt mana mata memandang, di
situ telinga mendengar

Mata memandang setempat,
telinga mendengar dari pelbagat
tempat

Kurang bercakap apabila ada
masalah

Bila ada masalah, akan bercakap
lebth banyak

Report talk

Rapport talk

Angguk kepala menandakan
setuju

Angguk kepala hanya tanda
mendengar, belum pastt setuju

Bila tidak setuju dalam sesuatu
tsu, akan alih topik latn

Bila tidak setuju sesuatu isu akan
bert kesan pada emost

Berpaksikan rasional

Berpaksikan emostonal




NIKASI BERKESAN DALAM

K KOMU
O

W] Berjaya mengatasi konflik
dengan byaksana.

¥ Kurang menghadapi konflik. '
o4 ) ) P Mampu bersifat terbuka

untuk menyampatkan
pemikiran dan perasaan

Mudah mengeksprest perasaan o
sendiri.

(menyatakan sayang) seperti
perkataan cinta,sentuhan dan
kelembutan dalam komunikast.

Pasangan berupaya untuk
menyampaikan dan
memahami mesej dengan
tepat dan jelas.

Sentiasa memberi ruang untuk

berkongst dalam bentuk yang
positif.
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APAKAH

MASALAH-MASALAH

KOMUNIKASI DALAM

PERKAHWINAN ¢ ,/\
04‘ =- Mg

L




1. Perkara yang sukar
untuk dibincangkan

Contoh :
Perkara-perkara yang
melibatkan kepercayaan
dalam perkahwitnan,
tingkahlaku pasangan
(menipu, kurang sopan),

MASALAH
DALAM
KOMUNIKAg

hubungan seksual, kurang
bercakap/

16



2. Tingkahlaku yang merosakkan komunikast

gom» o2 03 o4
Sentiasa @ < <

Suka cart Sering tukar Prasangka
merasakan kesalahan topik buruk
dirinya betul pasangan perbualan

/ menang 09
‘ Suka

membanding
-bandingkan
pasangan
05 07 08 deng?q
orang lain
< Suka Menggunakan < Merendah / € Komunikasi
mengungkit bahasa kasar meremehkan dalam

keadaan

pasangan
marah
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3. Buimbang bahawa
komunikasi boleh

menyebabkan
konflik
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LATIHAN
Berikan contoh-contoh baik dan buruk

X komunikast moden




Radzi Ali » ZALORA Malaysia
Yesterday at 8:14pm - Kuala Lumpur - @

" Keputusan semua syg buat - g0y 7

Hai ZALORA, kalau ada ternampak isteri saya shopping kat sini jangan
layan ye. Pura-puralah kata server qz(e. computer rosak ke. Pandai

|
pandailah bagi alasan ye. Btw nama i ri saya Nuzaimgh. Ingat tau. 4[:;& tur cover hutang kereta aku ; ggp
Ve

Like - Comment - Share ; _ ‘
. ngn loan credit card aku 5 o0
7 34 people like this. — ments » J

/> 1 share Mcmane x pening nk byr semuatu o0

! Write a comment / ‘ ;
! ;;r )\-lg . mmg siall??! 5 o0y
ZALORA Malaysia @ Hai Radzil ha maaf, kami tidak dapat menges ‘ r——r—

setiap pelanggan kami yang melayari web kami. Dengan itu, web kami A ;
sentiasa berjalan lancar dan kami tidak dapat berpura-pura untuk Dhla,mmg abg sial kan,haram jadah kan

mengatakan server kami down. Jika anda mahu menjimatikan wang anda, 2:09PM [
anda juga boieh mendaftar Newsletter kami untuk mendapatkan baucer dan D e e
maklumat terkini mengenai sale atau diskaun kami. (&)

Like - Reply -« 18 - Yesterday at 8:39pm

o Nuzaimah Ideris Hi zalora..i dun think itis gud for u to ban potential client

W like me. Dun dissappoint ur client zalora. kemonn..cheers for . bodoh aku percaya Kat ko
Zalora..ermmm..btw, how ¢an | get discount from u? Lol ‘ _
Like - Reply - 13 - Yesterday at 8:52pm

. ZALORA Malaysia @ Haha you two are adorable! To get discounts, babi!!! 5 gpny
you may join our Newsletter okay (&) We'll keep you updated with our _—
promotions and sales tool You can save a lot. Happy weekend! ;
Like - 7 hes Alhamdulillah 7 10PM ~Z

Xpelah, kalau ini dh takdir,abg terima... 0y W |

B 1 wiite areply. © ‘ : : S 3
kot lah aku bleh harap ngn duit gaji KO! aku dh

Radzi Ali Jika begitu saya mohon pihak Zalora dapat ban isteri saya ye. Buat | kira2 dah semua tu 211BM
secara rahsia tau. Nama: nuzaimah ideris. TQ e T T = —
Like - Reph 13 - Yesterday at8:42pm ;
By 3 et _sbb tu aku berani buat loan tu semua - 15y

. ZALORA Malaysia @ Haha ok baiklah Radzi Ali. Kami akan cuba ||~ e i T S T

ban isteri anda jika anda mahukan. Selamat hari minggu! (&) ‘

Like - 10 hrs ko xpyh ckp lah...mkn minum ko pun aku yg ‘
| tanggung!!! SIALLLLLL!M 211 PM 1

B §  Write a reply (O]



Facebook punca perceraian

Beberapa kes di S'wak berpunca daripada pendedahan dalam laman web sosial

BINTULU: Meskipun Face-
book belum dibarumban peny-
gunaznays & vegars ind, nae
mun lanan sosial tersebut di-
katakan punca beberapa kes
perceraian di sogerd ini,
Peguar syarie daripads Jaba-

tan Bantoan Guaman Kuching
Mohd Zamri Abdul Hazis ber-
Jats, di Bintulu ads dus kes dan

Tanpamengules bajut kes-kes
mhhn. beliau berkata: “Per-
fecahkan hal berkai-

b i Thenur Tengah, "

Beliau berkata demidian pada
Forum Pemantapan Institusi
Keluangs Menjana Pemtangunan
Umimah di sini, semalam,

Katanya, perbuatan mende-
dahikan tusalah & Facebook ba-
nyaalan memburukian lagi ma-
salah yang dibadapi suami isteri
MMndmpwmm

S:c(ok-chlmw masalah rumsh
tangga pethu dirujuk kepada shif
kaunseling atau pegawsi Jabatan
Agama Islam, katanys.

“Facebook boleh di

66 Perbuatan mendedahkan hal berkaitan
rumah tanqga di laman sosial seperti Facebook
bukan sahaja memalukan pihak lain (suami
atau isteri) tetapi mampu meruntuhkan
perkahwinan. Sebab itu Facebook diharamkan
diTimurTengah. 99

wujud persoalan pangkat dalam
ketya dan il setolah berkahwin,*
katanya.

Sementara itu, Residen Bin-
tulu Jsmail Mobd Hands ketika
me-pismikan penutupan forum
ter-sebut berkata, pembentukan
institusd kelusrgs yang kukuh
wajar diberi perekanan,

Ku‘myx, negara maja wujid

YT M ah

b L Aol Rets
A e ]

mbmn bawa panghat yang di- Sikap wanitasepertiitn bolech me-

unmnhmuadxhxmnwml
seperti Facebook bulean sahaja
Teikcas oibate lafis (atagtiet

untuk ke lain, asal fangan
diguna untuk meeluahkan mas-
alah rumah tanggs,” katanya.

S itu, Zamri berkata

mm) mpl mampy meruntuh-
perkahwinan.
“S(blbhu Facebook diharam-

punca perceraian juga asds kaitan
dengan darjat suami istert.
Katanys, ada sesetengah isterd

 di pefabat ke romah so-
da.nghn menurut Islam lelaki
merupakan ket keluarga.

“Stsuami yung bekeria sebagai
kerani bissa stau pembanty am
dipandang rendah olch si isterd
kerana dia menerima gaii lebih
tinggi,” katanys

nyebablan mavekh rusnah tangga
jurus kepads perceraian.
kadang kita perly

s Kisah/" Tangga
‘;‘? 7 hrs @@ u?’? -

menyumbang terhadsp pemba-
nganan masyarakat dan nogars,

“Nopara yang maju adalah ber-
mula dengan keluarga bahagis.
Smb\u‘b‘;v{k‘xmimn pethu &i-

Assalamualaikum kak... Mohon post ye kak..

Leka layan WhatsApp
boleh bawa penceraian

Kuantan: Pasangan suami is-
teri perlu lebih berhati-hati
ketika bersembang di laman
sosial terutama melalui ap-
likasi WhatsApp dan WeChat
kerana ia boleh menjadi pun-

°0

n

4

Salam akak2 dan abg2 followers KRT, sy cuma nak cakap, Laman KRT ni
dah jadi macam laman mengaibkan suami je... Benda tak patut org ramai

tahu pun da jadi tahu.

Yg isteri dedahkan kelemahan dan keaiban suami, yg suami burukkan

isteri..

Allahu.. Bawak2lah bertaubat n muhasabah diri kak.

Ada apa2 masalah dim rumahtangga, bincang dgn pasangan dulu, bukan

dgn org luar |

Nak kata tak pergi kursus Kawin, mustahil la pulak sbb Malaysia wajibkan
kursus tu.. Tapi cara handle masalah tu Nauzubillah sy baca..

menegur kerana kemudahan
ini jika disalah guna ia akan
merenggangkan hubungan
Keluarga. Sebagai contoh,

walaupun pasangan suami
lS(el‘l duduk seme;a tetapi

BACA WHATSAPP SUAMI

22






BAIK & BURUK KOMUNIKASI MODEN

BAIK BURUK
 Kaedah alternatif untuk O Berkongst masalah secara
bersemuka bagt pasangan terbuka sebagat kaedah
apabila berjauhan penyelesalan masalah

O Berkomunikast dengan lebth 1 Membuka aib pasangan

mudah dan cepat O Membuka pintu fitnah

d Menjimatkan kos Q Mencurahkan perasaan pada

1 Mendapatkan pandangan / orang yang tidak berkenaan

oerkongsl pengalamman 4 Tidak mempunyat eksprest

S emos\i/ . @

-

o



Santat dan tidak kaku
Mendengar dengan akti
Kontak mata
Condong ke hadapan
Tenang / tersenyum
Sentuhan yang sesuat

Contoh perkataan:

1. "Saya berpendapat......apa
pandangan awak?”

2. "Bagaimana yang sebaiknya kita
lakukan?”

3. “Kalau saya OK, awak OK ke? ”

4. “Bagaimana kalau......" '

ok wnNE

Prinsip komunikast menang-menan

1. Menerima pendapat dengan
terbuka

Menghormati dirt dan orang lain
Ikhlas dan berterus terang

Berkomunikasi secara matang AMALKAN KOMUNIKASI

MENANG-MENANG
DALAM PELBAGAI
SITUASI

KOMUNIKASI MENANG-
MENANG (ASERTIF)



TUKARKAN DIALOG KEPADA
KOMUNIKASI MENANG-MENANG

26



DIALOG KOMUNIKASI MENANG-MENANG

- Salmah, bolehkah kamu buatkan saya teh?

: Bagaimana jika, saya cuct pinggan, abang bantu
e saya kemaskan ruang tamu?

\ Saya berpendapat elok perkara int kita
e bincangkan bersama..

o Elok kita bersama-sama jalant gaya hidup sthat




LATIHAN
Tentukan sama ada
~dialog int berbentuk
'POSITIF / NEGATIF




CONTOH DIALOG DALAM RUMAH TANGGA
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Hot Salmah, buatkan aku teh!

Sedapnya istert abang buat kopt nt.

Awak tngat awak sorang sahaja penat?

Saya suamt. Awak jangan cabar saya!

Abang, jika saya tukarkan sekolah anak kita, apa
pandangan abang?

Cuba awak jaga badan macam istert st Al tu...

Cantik sungguh istert abang, alangkah cantiknya jika
sayang pakat begint.

Abang boleh teman sayang shopping, tetapt buat masa
sekarang abang tiada dutt, boleh kita pergt lain kali?



JAWAPAN

Sedapnya isteri abang buat kopt nt..

Abang, jika saya tukarkan sekolah anak kita, apa
pandangan abang?

U Cantik sungguh istert abang, alangkah cantiknya jika
sayang pakat begint.

|
N——

U Abang boleh teman sayang shopping, tetapt buat masa
sekarang abang tiada duit, boleh kita pergt lain kali?

°
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KOMUNIKASI RASULULLAH

SAW

“Dan pada malam hart,
keblasaannya Nabi SAW
berjalan bersama Aisyah RA
dan berbincang-bincang

dengannya.”

(Hadith riwayat al-Bukhari,
No. 5211)

Daripada Aisyah RA berkata:
“Rasulullah SAW bersabda: Wahat
Aisy’, int malaikat Jibril. Dia
menyampatkan salam untukmu! Maka
aku menjawab, "Dan baginya pula
keselamatan dan rahmat Allah serta
keberkatan-Nya”

(Hadith riwayat al-Bukhari, No.3768)
Aisy' — bererti kehidupan

Rasulullah SAW juga sering
memanggil Aisyah dengan panggilan
“Ya Humairah" yang berertt “Yang
putih kemerah-merahan”

31



asangan
asangan.
ke kerja.
n memaafkan.

5 ikhlas dengan P

v/ Sentias
um dengan P

/ Sentiasa seny
v/ Bersalaman sebelum pergl

v/ Sentiasa meminta maaf da
v/ Sentiasa mendoakan pasangan-

v/ Sentiasa bersangka baik dengah
pasangan-
ar yand baik.

v Jadilah pendend
v Amalkan ucapan “terima kasth” dan

memujt pasangan-
[ atkan hari-hartya

32
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@ QUMUSAN

A ¢

Komunikast yang Berkeluarga Amalkan
baik dalam bukan sekadar komuntikast
keluarga dapat berkongst hal-hal dengan penuh
membentuk material tetapt berhikmah
kehidupan yang juga berkongsi
aman dan perasaan dan
tenteram. tingkah laku.
AMARAN :

KOMUNIKASI PERLU DIPELAJARI,
BUKAN DIWARISI !

Jika kita tidak
berusaha untuk
berkomunikasi
dengan baik
maka kita
sebenarnya
berusaha untuk
melalut
kehidupan yang
sukar.
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TERIMA KASIH



