
KOMUNIKASI SUAMI ISTERI 
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KANDUNGAN 

KONSEP  
KOMUNIKASI 

PRINSIP  
KOMUNIKASI  

ISLAM 

KOMUNIKASI  
VERBAL &  

NON-VERBAL GAYA KOMUNIKASI  
LELAKI & PEREMPUAN 

KOMUNIKASI  
MENANG - 
MENANG  
(ASERTIF) 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

RUMUSAN 



Komunikasi yang boleh  

MENGERATKAN  

h u b u n g a n  d a n  

MENYELESAIKAN 
k o n f l i k  a n t a r a   
s u a m i  i s t e r i  s e r t a   

meningkatkan   

KEPUASAN   
dalam hubungan  

PERKAHWINAN 

Di dalam rumah tangga, MUSTAHIL untuk tidak 
berkomunikasi kerana komunikasi bukan sekadar 

bertutur dengan pasangan kerana mesej tetap sampai 
walaupun tanpa bersuara. 

Apa itu 
KOMUNIKASI 
SUAMI ISTERI? 

Orang yang tidak berkomunikasi 
akan menjauhkan dan menjarakkan 
hubungan suami isteri. 
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MENGAPA 
KOMUNIKASI SUAMI 
ISTERI ITU 

PENTING ? 
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KEPENTINGAN 
KOMUNIKASI 

01 

02 

03 

04 

Menyampai & menerima mesej 
dalam komunikasi dengan baik 

Membina keintiman kehidupan 
berumah tangga 

Meningkatkan kualiti 
perhubungan suami isteri 

Meminima & mengurus konflik 
dalam rumah tangga 
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03 

01 

04 

02 

QAWLAN LAYYINA 

QAWLAN MA’RUFA 

QAULAN SADIDA  

QAULAN BALIGHA 

QAULAN MAYSURA 

QAULAN KARIMA 

 

Bercakap dengan lemah lembut  

Menggunakan perkataan yang baik  

Bercakap benar dan fakta yang betul      

Berhikmah  / seni berbicara 

Susunan maklumat jelas dan berstruktur  

Menggunakan perkataan yang mulia  
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KOMUNIKASI VERBAL & 
NON-VERBAL 

Komunikasi 
verbal  ialah 

menggunakan 
percakapan / 

suara dan tulisan. 

Komunikasi non-
verbal ialah pesanan 
disampaikan tanpa 
menggunakan kata-

kata/suara. 
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Fungsi Komunikasi 

Menterjemah  
sikap dalam 
hubungan 

Untuk 
menzahirkan 

emosi 

Memastikan 
interaksi yang 
berterusan 1 

2 

3 

Non-Verbal  
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Verbal 
35% 

Non-Verbal 
65% 
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Elemen Komunikasi Verbal 

11 

Kelajuan  
Suara 

Perkataan 
yang 

digunakan 

Intonasi 
/ Nada 
Suara 

Laras 
Bahasa 

Kekuatan 
Suara 
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Elemen Komunikasi Non-Verbal 

12 

Mimik  
Muka  

Bahasa 
Tubuh 

Kontak 
Mata 

Jarak 
Ruang 

Sentuhan 
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GAYA KOMUNIKASI LELAKI & 
PEREMPUAN 

LELAKI PEREMPUAN 
Tujuan komunikasi untuk selesai 

sesuatu perkara dan ambil 
tindakan  

Tujuan komunikasi untuk 
menyatakan perasaan  

Bercakap apa yang perlu  Perlu untuk bercakap  

Di mana mata memandang, di 
situ telinga mendengar  

Mata memandang setempat, 
telinga mendengar dari pelbagai 

tempat  

Kurang bercakap apabila ada 
masalah  

Bila ada masalah, akan bercakap 
lebih banyak  

Report talk  Rapport talk  

Angguk kepala menandakan 
setuju  

Angguk kepala hanya tanda 
mendengar, belum pasti setuju  

Bila tidak setuju dalam sesuatu 
isu, akan alih topik lain  

Bila tidak setuju sesuatu isu akan 
beri kesan pada emosi  

Berpaksikan rasional  Berpaksikan emosional  
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Kurang menghadapi konflik. 
Mampu bersifat terbuka 
untuk menyampaikan 

pemikiran dan perasaan 
sendiri. 

Mudah mengekspresi perasaan 
(menyatakan sayang) seperti 
perkataan cinta,sentuhan dan 

kelembutan dalam komunikasi. 

Sentiasa memberi ruang untuk 
berkongsi dalam bentuk yang 

positif. 

Pasangan berupaya untuk 
menyampaikan dan 

memahami mesej dengan 
tepat dan jelas.  

Berjaya mengatasi konflik 
dengan bijaksana. 
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APAKAH  

MASALAH-MASALAH 
KOMUNIKASI DALAM 

PERKAHWINAN ? 
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1. Perkara yang sukar 
untuk dibincangkan 

 
Contoh :  

Perkara-perkara yang 
melibatkan kepercayaan 

dalam perkahwinan, 
tingkahlaku pasangan 

(menipu, kurang sopan), 
hubungan seksual, kurang 

bercakap. 
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2. Tingkahlaku yang merosakkan komunikasi  

09 
Suka 

membanding
-bandingkan 

pasangan 
dengan 

orang lain 

03 
Sering tukar 

topik 
perbualan 

02 
Suka cari 
kesalahan 
pasangan 

01 
Sentiasa 

merasakan 
dirinya betul 

/ menang 

08 
Komunikasi 

dalam 
keadaan 
marah 

07 
Merendah / 

meremehkan 
pasangan 

06 
Menggunakan 
bahasa kasar 

05 
Suka 

mengungkit 

04 
Prasangka 

buruk 
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3. Bimbang bahawa 
komunikasi boleh 

menyebabkan 
konflik 
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Berikan contoh-contoh baik dan buruk 
komunikasi moden 
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APA KOMEN ANDA? 
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BAIK BURUK 
 Kaedah alternatif untuk 

bersemuka bagi pasangan 

apabila berjauhan   

 Berkomunikasi dengan lebih 

mudah dan cepat  

 Menjimatkan kos 

 Mendapatkan pandangan /  

berkongsi pengalaman  

 Berkongsi masalah secara 

terbuka sebagai kaedah 

penyelesaian masalah  

 Membuka aib pasangan  

 Membuka pintu fitnah  

 Mencurahkan perasaan pada 

orang yang tidak berkenaan  

 Tidak mempunyai ekspresi 

emosi 
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1. Santai dan tidak kaku 
2. Mendengar dengan aktif 
3. Kontak mata 
4. Condong ke hadapan 
5. Tenang / tersenyum 
6. Sentuhan yang sesuai 

Prinsip komunikasi menang-menang 
: 
1. Menerima pendapat dengan 

terbuka 
2. Menghormati diri dan orang lain 
3. Ikhlas dan berterus terang 
4. Berkomunikasi secara matang 

Contoh perkataan: 
1. “ Saya berpendapat……apa 

pandangan awak?” 
2. “ Bagaimana yang sebaiknya kita 

lakukan?” 
3. “ Kalau saya OK, awak OK ke? ” 
4. “ Bagaimana kalau……” 

AMALKAN KOMUNIKASI 
MENANG-MENANG 
DALAM PELBAGAI 

SITUASI 
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TUKARKAN DIALOG KEPADA 
KOMUNIKASI MENANG-MENANG 

Hoi Salmah, buatkan aku teh ! 

Awak ingat awak sorang sahaja penat? 

Saya suami. Awak jangan cabar saya! 

Cuba awak jaga badan macam isteri si Ali tu... 
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DIALOG KOMUNIKASI MENANG-MENANG 

Salmah, bolehkah kamu buatkan saya teh? 

Bagaimana jika, saya cuci pinggan, abang bantu 
saya kemaskan ruang tamu? 

Saya berpendapat elok perkara ini kita 
bincangkan bersama.. 

Elok kita bersama-sama jalani gaya hidup sihat 
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LATIHAN 
Tentukan sama ada 
dialog ini berbentuk 
POSITIF / NEGATIF 
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CONTOH DIALOG DALAM RUMAH TANGGA 

Hoi Salmah, buatkan aku teh! 

Sedapnya isteri abang buat kopi ni.. 

Awak ingat awak sorang sahaja penat? 

Saya suami. Awak jangan cabar saya! 

Abang, jika saya tukarkan sekolah anak kita, apa 
pandangan abang? 

Cuba awak jaga badan macam isteri si Ali tu... 

Cantik sungguh isteri abang, alangkah cantiknya jika 
sayang  pakai begini. 

Abang boleh teman sayang shopping, tetapi buat masa 
sekarang abang tiada duit, boleh kita pergi lain kali? 
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JAWAPAN 

Hoi Salmah, buatkan aku teh ! 

Sedapnya isteri abang buat kopi ni.. 

Awak ingat awak sorang sahaja penat? 

Saya suami. Awak jangan cabar saya! 

Abang, jika saya tukarkan sekolah anak kita, apa 
pandangan abang? 

Cuba awak jaga badan macam isteri si Ali tu... 

Cantik sungguh isteri abang, alangkah cantiknya jika 
sayang  pakai begini. 

Abang boleh teman sayang shopping, tetapi buat masa 
sekarang abang tiada duit, boleh kita pergi lain kali? 
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JALAN-JALAN 
BERSAMA 

1 

“Dan pada malam hari, 
kebiasaannya Nabi SAW 

berjalan bersama Aisyah RA 
dan berbincang-bincang 

dengannya.”       
 

(Hadith riwayat al-Bukhari, 
No. 5211) 

PANGGILAN YANG BAIK 2 
Daripada Aisyah RA berkata: 

“Rasulullah SAW bersabda: Wahai 
Aisy’, ini malaikat Jibril. Dia 

menyampaikan salam untukmu! Maka 
aku menjawab, “Dan baginya pula 

keselamatan dan rahmat Allah serta 
keberkatan-Nya”  

 
(Hadith riwayat al-Bukhari, No.3768) 

 
 Aisy’ – bererti kehidupan 

  
Rasulullah SAW juga sering 

memanggil Aisyah dengan panggilan 
“Ya Humairah” yang bererti “Yang 

putih kemerah-merahan” 
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JOM KITA AMALKAN 
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Amalkan 
komunikasi 

dengan penuh 
berhikmah 

Berkeluarga 
bukan sekadar 

berkongsi hal-hal 
material tetapi 
juga berkongsi 
perasaan dan 
tingkah laku. 

Komunikasi yang 
baik dalam 

keluarga dapat 
membentuk 

kehidupan yang 
aman dan 
tenteram. 

Jika kita tidak 
berusaha untuk 
berkomunikasi 
dengan baik 

maka kita 
sebenarnya 

berusaha untuk 
melalui 

kehidupan yang 
sukar. 



TERIMA KASIH 
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